Pavel Vitamvas, AKVA-TERA.CZ (SK), Jetna 1321/29a, 621 00 Brno, IC: 65856066
Reklamacni protokol

(uplatnéni zakonné odpovédnosti za vady)

REKLAMACNI CAST: (vyplIni kupujici) Kontaktni osoba:
Firma/jméno a adresa kupujiciho: Telefon, Mobil:

E-mail:
1€ (a DIC) Podpis (predani reklamace):

Zpatecni adresa pro zaslani zbozi:
Je-li shodna s vyse uvedenou, nevyplniujte!)

Reklamované zbozi (nazev):

Datum nakupu:
(Datum vystaveni faktury)

Cislo faktury / obj.:

PoZadavek zakaznika (poZadované zaskrtnéte) : OPRAVA ZBOZf / VYMENA zBOZI / VRACENI KUPNI CENY / SLEVA

Podrobny popis zavady: *

*) Co nejpodrobnéji specifikujte zavadu, kdy se vyskytuje, v jakém zarizeni a za jakych okolnosti se pfi pouZivani vyskytuje. Podstatné tak ulehcite i
zkrdtite cely proces vyrizeni,

Zbozi bude pfijato k reklamacnimu Fizeni za téchto podminek:

1. PFi uplatiovani zaruni opravy (vymeény) je nedilnou soucasti tohoto reklamacniho protokolu kopie dokladu prokazujici zakoupeni
uvedeného zboZi. Zbozi musi byt reklamovatelné tj. ve Ih{ité udavajici odpoveédnost vyrobce za vadu (standardni Ihdta je 24 mésict od
zakoupeni), viz info u vyrobku. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na opotfebeni zboZi zplisobené jejim obvyklym uzivanim.
Svételné zdroje, soucastky podléhajici velkému opotfebeni (napr. tésnéni, rotory, osicky) maji omezenou Zzivotnost udanou vyrobcem (napf.
udanou v hodinach svitivosti), pfipadné omezenou na cca 6 mésicd od data zakoupeni.

2. V pripadé, Ze se jedna o zafizeni skladajici se z vice Casti (napf. filtr), je nutné dodat vSechny dily nutné k otestovani vyrobku. Radi Vam
poskytneme potfebné informace ke konkrétnimu vyrobku.

3. Zbozi nesmi byt mechanicky poskozeno zakaznikem. Pokusy zakaznika o opravu zboZi jsou nepfipustné a mdZe byt na né pohliZzeno jako
na neopravnénou reklamaci!

4. V pripadé, Ze zboZi nebude dostatecné chranéno pii prepravé a dojde k poskozeni, tak bude zdokumentovano a zakaznik hned po pfijeti
informovan.

5. Pokud zakaznik pfeda k reklamaci nekompletni zboZi ptipadné nespecifikuje diivod k reklamaci, mlize dojit k prodlevé ve vyfizeni
reklamace.

Dodavatel se zavazuje vyfidit reklamaci v co nejkratsi Ih(té, a to nejpozdéji do 30 dnl od pfijeti reklamace. Reklamaci fesime v souladu s
platnym obcanskym zakonikem (ve smyslu § 1751 zakona ¢. €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v aktudlnim znéni).

Datum prijeti reklamace:

SERVISNI CAST: (vyplni prodavajici)
Vyjadreni prodejce, technika:

Datum a zpiisob oznameni o vyfizeni reklamace: (sms, e-mail)

Datum prevzeti reklamace:

Podpis prodejce: Podpis zakaznika:
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